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Abstract. This study is devoted to the analysis of the conceptual foundations for

enhancing the competitiveness of commercial banks in the financial market. The paper

examines the theoretical and methodological aspects of the category of competitiveness,

its transformation in modern conditions, as well as the key factors influencing the

sustainable development of the banking sector. Particular attention is paid to the role of

digital technologies, innovative financial services, and corporate governance

mechanisms. Based on the analysis of practical data from the banking system of

Uzbekistan, specific proposals and recommendations for improving the competitiveness

of commercial banks have been developed.

Keywords: commercial banks, competitiveness, financial market, digital

transformation, innovation, banking services, corporate governance, fintech, strategy
TU/XKOPAT BAHK/ITAPUHUHI MOJIUA BO3OPHUIA
PAKOBATBAPJIOIJIMT'THU OINIAPUIINTHUHI' KOHIEIITYAJI
ACOCJIAPA

u.¢.H., Abgypaxmanosa M. M.

TANY., “bank nmu” kadeapacu npodeccopu

AHHOTauMs. TaIKUMKHOT  TWXKOpaT  OaHKIApUHUHT  MOJMS  0o30pHaa

paK06aT6apI[OHIJ'II/IFI/IHI/I OIIMPUIIHUHIT KOHLCIITYaJI aCOCJIApWHH TAaAKUK OTHUIITad

OarvmUIaHTaH. YHAa pako0aTOapIONUIMK TYNTYHYACHHUHT Ha3apUil-METOI0JOTHK

KUXATIapy, YHUHT 3aMOHABUU IIApOUTAAru TpaHcHOpMaIUiACH Ba aCOCHM TabCUP

9TyBYM OMWJIJIApU TaxJIMJI KHJIIMHI'AH. I_HYHI/IHFI[CK, 0aHK CCKTOpHAAa pPaKaMJIn
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TEXHOJIOTUSJIAP, MHHOBAIIMOH MOJIUSBUM XU3MATIAPHUHT axaMUsTH WIMHM KUXATIaH
acociab GepHiraH XoJa,Y30eKHCTOH O0aHK TH3MMH aMaidii MabIyMOTJIAp TaXJIHI
KWIMHNO, pako0aTOapONUIMKHUA OIIUPHUIN OYyinda Takiaud Ba TaBcUsJap HILIA0
YUKUJITaH.

Kaawurt cy3nap: Tvxopat 6aHkI1apu, pakoOaTOapA0ILUTHMK, MOJIHS 0030pH, paKaMIId
TpaHchopMalvsl, UHHOBALUSIIAp, OAHK XU3MAaTJIapu, KOPIOpaTuB OOIIKapyB, PUHTEX,
cTpaTerus

MonusiBuil riao0aniamyB TeHACHIUJIADUHUHT Ky4aluIly IIapOUTHIa THAKOPAT
OaHKJIApUHUHT PaKo0aTOapAOLUUIMIA HUKTHCOAUN OapKapOpJIMKHU TabMHUHIOBYU
cTpaTeruk oMuwiapaaH Oupu cudaruga HaMo€H Oynmoxna. banknap daonusaruna
pakoOaT MyXMTHMHMHI KECKMHJIAIIYBM HadakaT aHbaHABUM MOJHUSBHUM XH3MatTjiap
noupacuja, 0ajakd pakamiad miatdopmanap, GUHTEX SKOTU3MMIIAPU Ba MHHOBALIMOH
MOJIMSIBUM MHCTPYMEHTIIAP IOMpacKua XxaM HaMOEH OYIMOKAa.

[y mykTam HazapjaH, pako0aTOapAONUIMK TYIIyHYACH 3aMOHABUUA HUKTHUCOIUN
anabuérnapna KOMIUIEKC KaTteropus cudaruga TajlkWH KWIMHHO, y OaHKHHUHT
MOJIUSIBUM OapKApOPIIUTH, UHHOBAIIMOH CATOXUSTH, TEXHOJIOTHK MOCJIAITyBYAHJIUTY Ba
MUKO3JIapra HYHaNTUPWITAHIIUK JapaXacCuHU Y3uJa MyXKaccamilalliTUpaad. AMHUKCA,
pakamJIM UKTHUCOIUET MIApOUTHIA OaHK XW3MATIAPUHUHT TpaHCHOpMaLUICH, CYHbUI
uHTEJUIeKT, Big Data Ba Om0KuYeiH TEXHOJOTUSIIAPUHUHT >KOPUH STUIUIIN THKOPAT
OaHKJIApUHUHT PAKoOaT yCTYHJIMKIAPUHU IIAK/UIAHTUPHUIIAA Xald KWIYBUM axaMHUST
KacO PTMOKA.

V36exucron Pecnybimkacuma GaHK —CEKTOPHHH — JIHOEpaIAIITHPHII — Ba
MOJICPHU3AIMS KUJIUII Oyiinya amayira OMUPUIAETraH MHCTUTYIIMOHAT HCI0XOTJap
noupacuaa OaHkiap (GaoTUATUHUHT cU(AT KUXATAAH SHTH OOCKUYTA KYTapWIMIIN
Ky3aTuiIMoKaa. XycycaH, Y36exucton Pecriy6amkacn Mapkasuii GaHky Ba Y36eKHCTOH

PecniyOnukacu [laBnaT CTaTUCTUKA KYMUTAacM MabiIyMOTIapy TaxXJWiIU UIyHU
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KypcaTaiuky, CYHITH Huwuiapaa OaHK aKTUBJIAPU XAKMHUHUHT YCHUIIHU, KpeAUTIIall
KapaCHIapUHUHT KEHTalMIIU Xamaa pakamin OaHK XU3MaTiapy YIYIIUHUHT OPTHUILIN
Mouust 0030pHIa pakoOaT MyXUTUHUHT cudaT KUXaTAaH Y3rapuiimra oaud KeJIMOK/Ia.

[y ©Owman Oupra, MasKyp xapa€Hmap TWKopaT OaHKIapuaaH pakoOar
CTpaTerusylapuHi KalTa KYypuO YUKWIIHH, WHHOBAIIMOH PUBOXKIIAHUII MOJCIUIAPUHH
KOpUM OTHUIHKA XaMJla XajJKapo MOJIMABUN CTaHJapTiapra Moc OOIIKapyB
MEXaHU3MJIAPUHY MAKJUTAHTUPHIIHYU Tanad STMOKA.

3amMoHaBUM OaHK THU3UMUJA pakoOar Hadakar aHbaHaBUN MOJUSBUN pecypciap
yuyH, 0aJIKi MTHHOBAI[MOH TEXHOJIOTUSIIAP, MUKO3JIap UILIOHYH Ba 0030pAark CTpaTeruk
MO3ULIMSIIAp YUYH XaM 0JIMO OOpUIIMOKAA.

[lly Gunan Oupra, Y30eKHCTOH OaHK CEKTOPHIAa aMmalra OIIMPHIAETIaH
WHCTUTYIIMOHANl MCIOXOTIapra KapaMaclaH, KaTop TH3UMJIM MyamMMoJap CakjIaHuO
KOIMOKIa. XycycaH, Y36ekucton Pecry6nmkacu Mapkasuii 6aHKH MabIyMOTIapu
TaxJIUJIKM OaHK aKTUBJIAPU Ba KPEAUTIIAII XAKMIAPUHUHT YCUIITMHU KypcaTca-aa, yiuoy
Yeum pako0aTdapIONUITMKHUHT cudaT KypcaTKuuiapy OUiiaH TYJIUK YUFYH SMacIUTUHA
aHTJIaTajIu.

By xapaénna, acocuit MyamMmMo aHbaHaBHM OaHK MOJIeJUTapy OMIJIaH paKamiid OaHK
HKOTU3UMIIAPU YPTACUAT HOMYTaHOCHOIHNK, HHHOBAIIMOH TEXHOJOTHSIIAPHH KOPUH
OTUII WMKOHUSATIApU OWIaH WHCTUTYLIMOHAT 4YEKJIOBIAp VypTacuaard Kapama-
KapIIMINK, Xam/1a MIDKO3J1apra HyHaITHPUITaH XU3MaTiIap TATaOUMHUHT OPTUIITN OHIIaH
0aHK XU3MatTiaapu CUPaTUHUHT €TapPJIN IMACIUTH XUCOOTaHAIH.

Maskyp TU3UMIIM MyaMMoJiap TIKOpaT OaHKIaApUHUHT ParkoOaTOapAoNnUIUTHA
OILIMPHIIA MABXKY/l HHCTUTYIIMOHA Ba TEXHOJOTUK YECKJIOBIAPHU aHUK HAMOEH ITa/IH.

V36ekncToH OaHK TH3UMHAA CYHITH HHIIapa, OAaHK AKTHBIAPH, KPEIHT
KyHHIManapy Ba ACTO3UTIAp XAKMHUAArH YCUII TSHASHIIMUIAPH, ITYHUHTICK paKaMIIHh

0aHK XM3MATJIIAPUHUHT KeHTalUIIK pakoOaT MyXUTHUHUHT Ma3MyHaH TpaHcpopManusra
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yupa€TraHJIuruHy KypcaTaiy.
Ky#tuna xentupumiran sxagsanaa Y30ekuctoH PecnyOnmkacu Mapkasuil 6aHku
xamaa Y3b6ekucton Pecnybnukacu —[laBnar

CTAaTUCTHUKA KYMHUTAaCH pPacMui

MabJIYMOTJIapH aCoCHuaa OaHK CCKTOPUHHUHI acocuu KS’/pcaTKI/I‘{JIapI/I TaxJIMJI KUWJIWHI'aH.

1-xwanBag
V36exncTon 6aHK CEeKTOPHHUHT aCOCHil KypcaTKumdiapu’
Kypcarknunap 2021 2022 2023 2024 2025
17070 17070 17070 17078 17078

Kamu akruBnap (TpaH 444 556 711 890 1050
cyM)
Kpeautnap xaxmu (tpaa | 326 410 522 640 780
CyM)
Heno3utnap (TpiH cyMm) 180 242 315 420 520
AXo0nH eno3uTiapu 28% 31% 34% 38% 42%
yyuu (%)
Pakamim 6ank xu3matinapu | 35% 48% 62% 70% 75-80%
yyma (%)

Kentupuiiran mabiiyMoTiap TaxJuiu WIyHU Kypcaraauku, 2021-2025 iunnap
naBoMuaa Y36EKMCTOH GaHK TH3MMH CTPYKTYpaBHii TpaHc(opMamus GOCKHUYMIra
kuprat. 2025 iiun 6ommura Kenuod >KaMu aKTUBJIAP XAKMUHUHT | KBaJApUIUIMOH Cymra
AKUHJIAIIUIINA OAHK CEKTOPUHUHT UKTUCOAUETIArM UHCTUTYMOHANI aXaMUSITH KECKUH

OIITaHJIUIMHU aHTJIaTaAu.

Kpenutr mnoprpemuamar 780 TpaH cyMAaH  OMIMINKA  UKTUCOIUETHU

MOJIMSUTAIITUPUITHUHT (Ao JaBoM  JTa€TraHJMIMHU  Kypcarca, JAEeHOo3UTiap

xakMUHUHT 500 TpiaH cYMIaH ONIUINKM MOJHSIBUANA MHTEpMEIuanus gapaxacu cudar
JKUXaTHaH SIXINMWIAaHTaHJIUTUHA TaCOIUKIaANnIu.

OHI MyXUM TEHJEHIUS - aXOJdu ACNO3UTIIaApU YIYIIMHUHT 42 ¢dousraya ycuiiu

1 V36ekucron PecniyOnukacn Mapkasuit 0anku Ba J[aBiaT CTaTUCTHKA KYMHTACH XHCOOOTH MabIyMOTIAPH aCOCHIA
Ty3HJITaH.
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O0ymub6, Oy OaHKk THU3uMuUra HuUcOATaH MIIOHY MHCTUTYIIMOHAN JKMXATJaH
MycTaxkamiaaHaéTranauruHau anriataau. llly Owran Oupra, pakamum Xu3Matiap
yinymHUHT 75—80 dousraya eTuiny pakoOaTHUHT MYTJIAKO SHTH - GPUHTEX Ba paKamiiu
AKOTU3UMIIAP aCOCHUJIarH MOJIETTUTa YTraHIMTUHU Ky pcaTa/iy.

IOxopuna kenTupwiTaH MAaKpPOWKTHCOIWN KYpCaTKUWiIap TaxJ MW THXKOpPAT
Oankapu aonusTUIa WKOOUN NMHAMUKA Ba TapKUOUN Y3rapuiliap MaBXyUIUTUHU
KypcaTaju.

3aMoHaBUM WIMHUN TaJKUKOTIapjaa OaHKIap pakoO0aTOapAOLLIUTH KYI OMHJLIA
kareropus cudaTtuaa Kapaiud, y TEXHOJIOTUK, MOJIUSBUM, UHCTUTYITMOHAN Ba MIKO3Ta
WYHaNTUPUITAaH OMWLIAP y3apO TAbCUPHUIA MIAKIUIAHUIIYN TabKUJIAHAIH.

XycycaH, XaJdkapo TamkwioTiaap, kymiagan World Bank Ba International
Monetary Fund taxiammiapuaa 6aHk pakoO6aTOapAOUUIUTUIa TAbCUP STYBUU OMUILIAP
KOMIUIEKC €HJIalllyB acoCcu/1a 0aX0JIaHUIIH JIO3UMITUTH KAl dTUJITaH.

[y "HykTam HazapaaH, KydHuja THXKOpAT OaHKJIAPUHUHT paKoO0aTOapIOILIUTUra
TabCUP ITYBYH aCOCHNA OMHUJUIAP TU3UMJIAIITHPHUIITAH XO0JI/1a KSJITHPHUIIAIH.

2- JKaaBaj
Tuxkopar 6aHkIapu paKo0aTOAPAONLINTUIA TAbCHP ITYBYH OMUJIJIAPHUHT

TH3UMJIM TaCHUPH?

OMmuiap Tabcup HNamuii taBeu@ (keHraiTUpUJIraH)
Aapaxkacu
Pakamnu Oxopu | baHk Xxu3MaTiIapuHU aBTOMATIAIITUPHUII, MOOUIT
TEXHOJIOTHsLIIap Ba OHJIAH OAHKWHTHU PUBOXKJIAHTUPUIL, (PUHTEX
iatgopmManap OuiaH HHTETpaIus pakooar
YCTYHJIUTHUHY IAKJJIAHTUPAIH

“Xanan myammmd tomomuman World Bank, International Monetary Fund, Bank for International Settlements
Marepuaiuiapu xamaa Michael Porter Ba Jay Barney Hazapuit éHganryBiapy acocuaa Ty3UJTaH.
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Kanwuran Oxopu | Kanuran 6apkapopiuru GaHKHUHT pUCKiIapra
eTapJIUIIUTH YUIAMIIMIIUTHY Ba MIDKO3JIap UIIOHYUHU
TabMUHJIAUIA
Muxo3napra Vpra- XwW3MaT TEe3JIUTH, KyJaillInru Ba UHAUBH Tyl
xu3Mat cudaru FOKOpH €HJalllyB MUYKO3J1ap JIOSUUIUTUHYU OLLIMPaan
NuHOBanmoH Vpra- SIHTM MONUSIBUIA MHCTPYMEHTIIAp Ba paKaMiIu
MaxcCyJIoTJap IOKOpH XU3MaTiap opKaau 0030p yIylIMHA
KEHTralTUPUII UMKOHUHH Oepaau
KopniopaTtus Vpra Camapanu 6ouikapys, maddodauk Ba ESG
OolKapyB TaMOMUIIIapU CTPATETUK OapKapOPIUKHU
TabMUHJIAUIA
Prck-meHexMeHT Okopun | Kpenut, TMKBUUIMK Ba ONEPALIMOH PUCKIAPHU
TU3UMU camapayiv OOIIKapHIll paKkooaTdoapAOUUTHKHA
MyCTaxKamiaaiau
NHcTuTynnonan SU’pTa JlaBnat cuécatu, peryJsius Ba 0030p
MYXHUT uH(ppaTy3uiamacu 0aHknap (HaonusITUra TabCUp
Kypcaraau

Kentupunran omMuiimap TaxJIMIW IIyHW KYpcaTaauKd, THKOpAT OaHKIAPUHUHT
pakoOaTOapJONUIUIKM KYyI KUppaJM Ba UWHTErpalusjamrad TU3uM cudartuia
HIaKJUTaHaId. AWHUKCA, paKaMJIN TEXHOJIOTHUSIAp Ba PUCK-MEHEKMEHT TU3UMU IOKOPU
TabCUpP Jlapaxkacura sra 0yiauo, yyiap 3aMOHaBUN O0aHK TU3UMHJIA CTPATETUK YCTYHJIUK
MaHOau XMCOOIaHAIH.

Pakamnu Tpancdopmarms OaHK XW3MATIApUHUHT Te3nurH, maddoduuru Ba
OMMAaBUUJIMTHHN TabMHHJIA0, OaHKIAp ypTacuga pakOOATHHHT SHTH - TEXHOJOTHK
napagurMacuHu makuiantupMmokaa. llly Ownman Oupra, kanwTan eTapiawinrd Ba
PUCKIIApHU OOIIKAPHIII CaMapaJopIurd 0aHK TH3UMUHUHT MOJIUSIBUM OapKapOpIUTUHA
TabMUHJIA0, YHUHT Y30K MyJAaTIId pakooarOapAOLUUIUTUHA Oenruianiy.

Muxko3napra xu3maT cudaTd Ba WHHOBAIIMOH MaxCyJOTJIap 3ca paKkoOaTHHHT
0o3opra iyHantupuirad (market-driven) omwuiapu cudartuga HaMoEH OViIuMO,
OaHKHUHT 0030p yJIYIIMHA KEHTaWTHUPHII Ba MIDKO3J7ap 0a3acHMHM MycTaxkamJaliaa
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XaJl KWIyBYU aXaMUST KacO 3TaJlu.

[y 6unan O6upra, KOprmopaTUB OOIIKAPYB Ba MHCTUTYLHMOHAT MYXUT OMIILIApU
paKo0aTOAPJONUITMKHUHT ~ MHCTUTYUMOHAI  acOCIapUHU  IIAK/UTAHTHpUO, OaHK
TU3UMUHUHT 0apKapop PUBOKIAHUIITMHU TabMUHIIANIH.

TwxopaT OaHKIApUHUHT MOJHsS 0030pHAa PaKoO0aTOAPJOULIUTHMHU OUIMPHIL
Macajgacl KOMIUIEKC Ba Kym Oockuuiu EnpamryBHM Tana® kuiaau. Uy HykTam
HazapJaH, Ma3Kyp TaAKUKOT JOMpacHjia KyWuaaru CTpaTeruK-KOHLENTYyal
WYHAIMILIAP ACOCTaHTUPUIIIN:

1. Pakammu TpancopManusHi HHCTUTYITMOHAI Japakaja qyKypJialTHPHUII

2. lHHOBAaLIMOH MOJIMABUIN MaxCyJ0Tiap Ba Xu3Matiaap AuBepcuUKausIcu

3. Koprniopatus OomikapyB Ba HHCTUTYLIMOHA CaMapaJOPIUKHUA OIIHPHUII

4. Mwmxo3ra #yHanTupwirad (customer-centric) CTpaTeruKk  MOJEIHH
ITaKJUTAHTHPHTIT

TaakuKOT HaTWKajgapu IIyHU KYpcaTaJWKH, THUXKOpAT OaHKIAPUHUHT MOJIHUS
0030pu1a pakoOaTOAPJONUIUTMUHYA OLIUPHUII KYTT OMUJUTH Ba TU3UMIIHU kKapacH 0Ynuo, y
pakamiud  TpaHcopMmalds, HWHHOBAIMOH  (AOUIMK, KOPIOpaTUB  OOIIKapyB
caMapaJopJIiTd Ba MIKO3ra WYHAUITUPWITAH CTPATETUSJIAPHUHT Y3apO YWUFYHIIUTH
acocH/ia MakJUTaHa/Iu.

Xynoca  cudaruga  TabKWJIANl  JKOWM3KH,  TIDKOpAT  OaHKIAPUHUHT
pPaKo0aTOAPONUUIUTMHN OIIUPUII YYyH, paKaMiId TEXHOJOTHSJIAPHU KEHT KOpUi
ATHUI, WHHOBALMOH MAaxCyJoTiap AUBEpPCUPUKALMICH, KOPHOpPATUB OOILIKApyBHU
TaKOMUWJUTAIITUPHUII, - MIDKO3Ta WYHANTUPWITAH CTPATETUSsJIAPHU PUBOKIAHTUPHIIL
y3apo UHTErpalMsUIalIraH X01/1a aMalra OUUPUINIIHT JO3UM.

Maskyp énmarryB OaHK CEKTOPMHUHT OapKapop VCHUIIMHU TabMHHJIAI OWIIaH
Oupra yHuHTr rjo00an moymus 0o30puja pakoOaTOapJONUIUTHHA MyCTaxKamiiallra

XU3MAT KWJIaau.
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