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Abstract. The article examines the economic aspects of applying artificial 

intelligence technologies in the service sector within the context of the rapid 

development of the digital economy. The study analyzes the impact of intelligent digital 

solutions on improving enterprise efficiency, automating service processes, and 

enhancing mechanisms of interaction with consumers. Particular attention is paid to the 

use of analytical platforms, machine learning algorithms, chatbots, and digital services 

across various areas of the service economy. The research findings indicate that the 

implementation of AI technologies contributes to reducing time and financial costs, 

increasing labor productivity, improving service quality, and creating personalized 

services. At the same time, several factors limiting the widespread adoption of artificial 

intelligence are identified, including the need to modernize digital infrastructure, the 

shortage of qualified specialists, and risks related to information security. Based on the 

results of the study, it is concluded that artificial intelligence is becoming an important 

tool for increasing the competitiveness of enterprises and promoting the further 

development of the modern service sector in the conditions of digital economic 

transformation. 
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Аннотация. В статье исследуются экономические аспекты применения 

технологий искусственного интеллекта в сфере услуг в условиях активного 

развития цифровой экономики. Рассматривается влияние интеллектуальных 

цифровых решений на повышение эффективности деятельности предприятий, 

автоматизацию сервисных процессов и совершенствование механизмов 

взаимодействия с потребителями. Особое внимание уделено использованию 

аналитических платформ, алгоритмов машинного обучения, чат-ботов и 

цифровых сервисов в различных направлениях сервисной экономики. 

Установлено, что внедрение AI-технологий способствует сокращению временных 

и финансовых затрат, повышению производительности труда, улучшению 

качества обслуживания и формированию персонализированных услуг. 

Одновременно выявлены факторы, сдерживающие широкое распространение 

искусственного интеллекта, включая необходимость модернизации цифровой 

инфраструктуры, дефицит квалифицированных кадров и риски, связанные с 

обеспечением информационной безопасности. По результатам исследования 

обосновано, что искусственный интеллект становится важным инструментом 

повышения конкурентоспособности предприятий и дальнейшего развития 

современной сферы услуг в условиях цифровой трансформации экономики. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, AI-технологии, цифровая 

экономика, цифровая трансформация, сфера услуг, автоматизация, цифровые 

сервисы, интеллектуальные системы, экономическая эффективность, цифровые 
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 платформы, машинное обучение, персонализация услуг, сервисная экономика. 

Введение. Современный этап развития мировой экономики 

характеризуется активным распространением цифровых технологий и 

ускорением процессов цифровой трансформации различных отраслей. Одним из 

наиболее значимых направлений технологического развития становится 

использование искусственного интеллекта, который постепенно внедряется в 

систему управления предприятиями, процессы обслуживания клиентов и 

организацию бизнес-деятельности. 

Особенно заметное влияние технологии искусственного интеллекта 

оказывают на сферу услуг, где качество сервиса, скорость обработки информации 

и эффективность взаимодействия с потребителями играют ключевую роль. 

Применение AI-технологий позволяет автоматизировать значительную часть 

операций, оптимизировать процессы принятия решений, анализировать 

потребительское поведение и повышать уровень персонализации 

предоставляемых услуг. 

В условиях усиления конкуренции и роста требований со стороны 

потребителей предприятия сферы услуг все чаще используют интеллектуальные 

цифровые системы для повышения производительности, сокращения затрат и 

улучшения качества обслуживания. Искусственный интеллект становится 

важным инструментом формирования современных моделей управления и 

обеспечения устойчивого развития сервисной экономики. 

Развитие AI-технологий способствует появлению новых форм цифрового 

взаимодействия между предприятиями и потребителями, а также создает 

дополнительные возможности для модернизации сферы услуг в условиях 

цифровой экономики. 

Актуальность исследования. Актуальность исследования определяется  
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активным развитием технологий искусственного интеллекта и их возрастающим 

влиянием на функционирование современной сферы услуг. В условиях цифровой 

трансформации экономики AI-технологии становятся важным инструментом 

повышения эффективности деятельности предприятий и совершенствования 

системы обслуживания потребителей. 

В настоящее время технологии искусственного интеллекта широко 

применяются в различных направлениях сферы услуг, включая банковский 

сектор, электронную коммерцию, транспортную логистику, туризм, образование, 

здравоохранение и гостиничный бизнес. Использование интеллектуальных 

цифровых систем способствует автоматизации процессов управления, ускорению 

обработки информации и повышению качества предоставляемых услуг. 

Особую значимость приобретает способность AI-технологий анализировать 

большие объемы данных, прогнозировать потребительское поведение и 

формировать персонализированные предложения. Это позволяет предприятиям 

повышать уровень конкурентоспособности, снижать операционные издержки и 

более эффективно адаптироваться к изменениям рыночной среды. 

Вместе с тем активное внедрение искусственного интеллекта требует 

комплексного анализа экономической эффективности цифровых решений, оценки 

их влияния на развитие сферы услуг и определения перспектив дальнейшей 

цифровой трансформации сервисной экономики. 

Цель и задачи исследования. Целью исследования является анализ 

экономической эффективности технологий искусственного интеллекта в сфере 

услуг. 

Для достижения поставленной цели были определены следующие задачи: 

• исследовать сущность AI-технологий и особенности их применения в 

сфере услуг; 
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• определить влияние искусственного интеллекта на эффективность 

деятельности предприятий; 

• проанализировать экономические преимущества внедрения AI-

технологий; 

• выявить основные проблемы использования искусственного интеллекта в 

сервисной экономике; 

• определить перспективы развития AI-технологий в сфере услуг. 

Обзор источников. Теоретической базой исследования послужили 

научные работы отечественных и зарубежных ученых, посвященные вопросам 

цифровой экономики, искусственного интеллекта и инновационного развития 

сферы услуг. Анализ современной научной литературы показывает, что в 

условиях цифровой трансформации AI-технологии становятся одним из 

ключевых факторов повышения эффективности деятельности предприятий 

сервисной экономики. 

В исследованиях Клауса Шваба особое внимание уделяется влиянию 

технологий четвертой промышленной революции на трансформацию экономики 

и изменение механизмов функционирования современных предприятий. Автор 

отмечает, что искусственный интеллект становится важнейшим инструментом 

повышения производительности и формирования новых моделей цифрового 

бизнеса [1]. 

В работе Эрика Бриньолфссона и Эндрю Макафи рассматриваются 

экономические последствия внедрения интеллектуальных цифровых технологий 

в различные отрасли экономики. Исследователи подчеркивают, что 

автоматизация и цифровизация способствуют росту эффективности предприятий 

и повышению качества услуг [2]. 

Вопросы практического применения искусственного интеллекта в  
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деятельности предприятий исследуются в трудах Бернарда Марра. Автор 

анализирует использование аналитики данных, интеллектуальных платформ и 

цифровых сервисов в системе управления организациями сферы услуг [3]. 

Проблемы цифровой трансформации бизнеса и развития сервисной 

экономики рассматриваются также в исследованиях Томаса Дэвенпорта. Автор 

отмечает, что внедрение AI-технологий способствует оптимизации процессов 

управления, снижению операционных расходов и развитию 

персонализированных сервисов [4]. 

Отдельное внимание в современной научной литературе уделяется 

вопросам использования искусственного интеллекта в электронной коммерции, 

банковской системе, логистике и туристической отрасли. В исследованиях 

отмечается, что интеллектуальные технологии позволяют предприятиям более 

эффективно анализировать потребительское поведение, прогнозировать спрос и 

совершенствовать качество обслуживания клиентов [5]. 

Таким образом, анализ научных источников показывает, что технологии 

искусственного интеллекта оказывают комплексное влияние на развитие 

современной сферы услуг и становятся важным фактором повышения 

экономической эффективности цифровой экономики. 

Методы исследования. В ходе исследования были использованы 

общенаучные и специальные методы анализа, позволяющие комплексно изучить 

влияние технологий искусственного интеллекта на развитие сферы услуг и 

оценить их экономическую эффективность. 

Применение системного подхода позволило рассматривать искусственный 

интеллект как важный элемент цифровой инфраструктуры современных 

предприятий, обеспечивающий взаимосвязь между процессами управления, 

обработки данных и взаимодействия с потребителями. Данный подход дал 
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возможность проанализировать влияние AI-технологий на организацию 

деятельности предприятий сферы услуг в условиях цифровой трансформации 

экономики. 

Метод сравнительного анализа использовался для сопоставления 

традиционных методов управления с современными цифровыми решениями, 

основанными на применении искусственного интеллекта. Это позволило 

определить преимущества интеллектуальных технологий в области 

автоматизации бизнес-процессов, повышения качества обслуживания и 

оптимизации системы управления. 

Для оценки экономических результатов внедрения AI-технологий был 

применен экономико-статистический метод, с помощью которого 

анализировались показатели производительности, операционных расходов, 

эффективности обслуживания и уровня конкурентоспособности предприятий 

сферы услуг. 

Кроме того, в исследовании использовался метод научного обобщения, 

позволивший систематизировать результаты анализа и сформулировать основные 

выводы относительно перспектив развития технологий искусственного 

интеллекта в условиях цифровой экономики. 

Результаты исследования. Результаты проведенного исследования 

свидетельствуют о том, что технологии искусственного интеллекта становятся 

одним из наиболее значимых факторов повышения эффективности современной 

сферы услуг. В условиях цифровой трансформации экономики AI-технологии 

оказывают комплексное влияние на деятельность предприятий, способствуя 

совершенствованию системы управления, оптимизации бизнес-процессов и 

повышению качества обслуживания потребителей. 

Анализ показал, что внедрение интеллектуальных цифровых систем  
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позволяет существенно ускорить процессы обработки информации и 

автоматизировать значительную часть операций, связанных с обслуживанием 

клиентов. Использование AI-технологий способствует сокращению времени 

выполнения операций, снижению нагрузки на персонал и повышению общей 

производительности предприятий сферы услуг [3]. 

В ходе исследования было установлено, что современные предприятия 

активно используют технологии искусственного интеллекта для анализа 

потребительского поведения и прогнозирования рыночного спроса. Применение 

аналитических платформ и алгоритмов машинного обучения позволяет 

организациям формировать персонализированные предложения, учитывать 

индивидуальные потребности клиентов и повышать уровень потребительской 

лояльности [5]. 

Особое значение AI-технологии приобретают в развитии цифровых 

сервисов и онлайн-платформ. В настоящее время интеллектуальные системы 

широко используются в деятельности банковских организаций, гостиничного 

бизнеса, электронной коммерции, транспортной логистики и туристической 

отрасли. Использование чат-ботов, систем онлайн-консультирования, 

электронных платежных сервисов и цифрового маркетинга способствует 

повышению доступности услуг и улучшению взаимодействия между 

предприятиями и потребителями [4]. 

Проведенный анализ также показал, что внедрение искусственного 

интеллекта положительно влияет на экономические показатели предприятий. 

Использование интеллектуальных технологий позволяет снижать операционные 

расходы, повышать эффективность использования ресурсов и совершенствовать 

процессы принятия управленческих решений. В результате предприятия 

получают возможность повышать уровень конкурентоспособности и быстрее  
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адаптироваться к изменениям цифровой экономики [1]. 

Вместе с тем развитие AI-технологий сопровождается рядом проблем и 

ограничений. Одной из основных сложностей остаются высокие финансовые 

затраты на внедрение интеллектуальных цифровых систем и необходимость 

модернизации технической инфраструктуры предприятий. Дополнительными 

проблемами являются риски информационной безопасности, недостаточная 

защита персональных данных и дефицит квалифицированных специалистов в 

области искусственного интеллекта [2]. 

Несмотря на существующие ограничения, результаты исследования 

подтверждают, что технологии искусственного интеллекта обладают 

значительным потенциалом для дальнейшего развития сферы услуг и 

формирования новых моделей цифровой экономики. 

Вывод. Результаты исследования позволяют сделать вывод о том, что 

технологии искусственного интеллекта становятся одним из ключевых 

направлений развития современной цифровой экономики и оказывают 

существенное влияние на трансформацию сферы услуг. Активное внедрение 

интеллектуальных цифровых решений способствует повышению эффективности 

деятельности предприятий, совершенствованию процессов управления и 

развитию новых форм взаимодействия с потребителями. 

Проведенный анализ показал, что использование AI-технологий позволяет 

организациям оптимизировать использование ресурсов, повышать скорость 

обработки информации и улучшать качество предоставляемых услуг. В условиях 

усиления цифровой конкуренции искусственный интеллект становится важным 

инструментом повышения устойчивости и конкурентоспособности предприятий 

сферы услуг. 

Исследование также подтвердило, что дальнейшее развитие технологий  
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искусственного интеллекта связано с необходимостью модернизации цифровой 

инфраструктуры, расширения инновационной деятельности и формирования 

современной системы подготовки специалистов в области цифровых технологий. 

Особое значение приобретает обеспечение информационной безопасности и 

эффективное регулирование процессов цифровой трансформации. 

Практическая ценность исследования заключается в возможности 

применения полученных результатов при разработке программ цифрового 

развития предприятий сферы услуг, совершенствовании механизмов управления 

и формировании стратегий внедрения технологий искусственного интеллекта в 

условиях современной цифровой экономики. 
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